ZAPISNIK
s 4. sjednice Povjerenstva za pracenje kvalitete vode u vodoopskrbnom
sustavu grada Karlovca i projekata i aktivnosti tvrtke Vodovod i kanalizacija d.o.o.

Datum: 12. sijecanj 2026. godine
Mesto odrzavanja sjednice: Mala vije¢nica Grada Karlovca

Prisutni ¢lanovi Povjerenstva: Natasa Jaksi¢, Luka Jelkovac, KreSimir Latin, Dinko Puntarié¢ i
Kresimir Veble.

Opravdano odsutna ¢lanica Povjerenstva: Dolores Raji¢
Ostali prisutni: Damir Mandi¢, Miroslav Vukovojac, Dejan Tomljenovié¢ i Stjepan Mrezar.
Zapoceto u 14.40 sati.
Sjednicu je otvorila predsjednica Povjerenstva Natasa Jaks$i¢ i predlozila sljedeci
Dnevni red:

1. Usvajanje zapisnika s 3. sjednice Povjerenstva;
2. Analiza dosadasnjeg rada Povjerenstva;
3. Razno.

Dnevni red je jednoglasno prihvacen.

Tocka 1.
Usvajanje zapisnika s 3. sjednice Povjerenstva

Predsjednica Povjerenstva NataSa Jaksi¢ dala je na usvajanje prijedlog zapisnika s 3. sjednice
Povjerenstva.

Prije usvajanja zapisnika, za rije¢ se javio KreSimir Veble jer je direktor Miroslav Vukovojac na
protekloj sjednici Povjerenstva osporio njegovo iskustvo na podru¢ju vodoopskrbe te naglasio da
je on kao ¢lan Povjerenstva predstavnik gradana i da njegova struka kao takva nije bitna, no
upoznao je direktora da je u VIK-u radio od 01. lipnja 1978, do 01. rujna 2014 godine, da je 1981
poloZio struéni ispit i dobio ovlastenje za projektiranje i vodenje gradilista u niskogradnji, da je
tijekom svog radnog vijeka radio na poslovima izdavanja uvijeta za priklju¢enje na kanalizaciju,
viSio preglede tehni¢ke dokumentacije, sudjelovao u tehni¢kim pregledima objekata, bio Sef
gradiliSta, preko 15 godina bio rukovoditelj/tehnicki direktor PJ Kanalizacija i rukovodio sa 40 —
50 djelatnika, sudjelovao u gradnji najveceg karlovackog kolektora promjra 3 m.

Posebno je ponosan Sto je sudjelovao u pripremi i provedbi prvog hrvatskog EU projekta (ISPA
projekt vrijednosti 36 mil. eura).



Od struénih udruga ¢lan je od obnove DAGG-a i u 2 mandata bio je predsjednik, najstarijeg i
najveceg NGO-a u Hrvatskoj — Hrvatskog drustva za zastitu voda ( ¢lanstvo preko 45 godina, u 2
mandata predsjednik Nadzornog odbora i preko 20 godina ¢lan Malog vijeca).

Nakon toga upitao je predstavnike VIK-a koje su njihove reference.

Miroslav Vukovojac je odgovorio da Luka Jelkovac i Dejan Tomljenovi¢ imaju vise od 17 godina
radnog iskustva u tvrtci Vodovod i kanalizacija i to najve¢im dijelom u vodoopskrbi, a radili su i
na uvodenje SCADE i zato dobro poznaju sustav.

Gradonacelnik Damir Mandi¢ te istaknuo da je nepotrebno je gubiti energiju na rasprave o
struénosti pojedinih ¢lanova Povjerenstva.On vjeruje u refernce KreSimira Veblea i u stru¢nost
Luke Jelkovca i Dejana Tomljenovica.

Treba nam akcijski plan za naredno razdoblje da ga mjerimo i da ga pratimo. Dvije su osnovne
teme: zamuéenje vode i gubici vode u sustavu. Zadatak Povjerenstav je da se u narednih mjesec
dana usuglasi oko prijedloga aktivnosti i postupaka koji ¢e dovesti do smanjenja zamucenja i
gubitaka vode. Mali korak naprijed bio bi dobar.

Nakon rasprave, zapisnik je u predloZzenom obliku jednoglasno prihvacen.

Tocka 2.
Analiza dosadasnjeg rada Povjerenstva

Predsjednica Povjerenstva Natasa Jaksi¢ iznijela je sazetak s prva tri sastanka Povjerenstva:
Kroz sva tri zapisnika Povjerenstva jasno se ponavljaju isti problemi.

Prvo, Povjerenstvo kontinuirano postavlja konkretna i struéno utemeljena pitanja, ali VIK na
sjednice u pravilu dolazi bez klju¢nih tehnickih i financijskih podataka. Trazeni materijali se
dostavljaju djelomicno, zakasnjelo ili uopée ne, sto onemogucuje smislen rad Povjerenstva.

Drugo, u zapisnicima je eksplicitno potvrdeno da u VIK-u ne postoji osoba ili tim zaduZen za
smanjenje gubitaka, iako su gubici preko 65 %. To je temeljni upravljacki problem koji
objasnjava zasto se stanje godinama ne poboljSava.

Trece, planovi sanacija za 2025. i 2026. nisu potkrijepljeni analitikom: nema hidraulickih
modela, nema rangiranja dionica prema kriti¢nosti, nema jasne veze izmedu planiranih radova i
stvarnog smanjenja gubitaka.

Cetvrto, iz zapisnika proizlazi da je mutnoc¢a vode strukturalni problem, vezan uz stare Zeljezne
cijevi i izraubana vodocrpilista, ali ne postoji pisani Akcijski plan za mutnocu s definiranim
mjerama, rokovima i odgovornostima.



Peto, kod teme cijene vode Povjerenstvu nije dostavljena analitika koja bi jasno opravdala
poskupljenje, dok je istovremeno potvrdeno da sustav pati od ozbiljne neefikasnosti.

Zakljucno, zapisnici pokazuju da Povjerenstvo funkcionira, ali bez potpune, pravovremene i
transparentne suradnje VIK-a ne moze ispuniti svoju svrhu prema gradanima.

Za rije¢ se javio KreSimir Veble te istaknuo da su odgovore na postavljena pitanja dobili tek isti
dan kada se i odrzava sjednica povjerenstva. Iz dostavljenih materijala vidljivo je da je u
2025.godini bilo 13 planskih ispiranja i to 7 ispiranja u veljaci, 3 u rujnu, 2 u listopadu te 1 u
prosincu prosle godine.

Sto se ti¢e akcijskog plana on se moze primijeniti na bilo koje poduzeée koje se bavi
vodoopskrbom u Hrvatskoj. Nisu navedene specifi¢nosti trgovackog drustva Vodovod i
kanalizacija d.o.0. Karlovac. Takoder u samom akcijskom planu nisu navedene vrijednosti
potrebnih financijskih sredstva za pojedine aktivnosti.

Vrlo je loSa komunikacija s korisnicima, jer je kod niskih temperatura, VIK svakodnevno trebao
upozoravati gradane, preko svih medija, Sto treba poduzeti da se sprijece Stete na kuénim
instalaciijama i davati prijedloge Sto treba poduzeti da do toga ne dode.

Na temelju iskustva predlaze da se snjezni pokrivac iskoristi za otkrivanje puknuca na cjevovodu
jer snijeg se topi iznad puknutih cijevi u zemlji. Isto tako, u vegetativnom razdoblju za vrijeme
velikih susa, moguée je utvrditi puknuca cjevovoda ispod zelenih povrsSina jer je trava iznad
puknuéa bujnija i zelenija.

Takoder je imao primjedbe na radove na kanalizaciji gdje kod kanalizacijonih rovova nisu
koriStena razurpiranja, $to je opasno za radnike.

Naveo je i osobni primjer loSe komunikacije s korisnicima, jer je dobio opomenu za dospjeli
racun iz 2024. godine koji je u zastari. Problem je u tome $to se dozvolilo da taj raCun ude u zastaru.
Da je na vrijeme poslana opomena, on bi VIK-u dostavio kupoprodajni ugovor i racun bi se
prefakturio novom vlasniku. Kroz bolju organizaciju treba sprijeciti da se to ubuduce desava.

Zamolio je da se na Povjerenstvu vise raspravlja na stru¢noj razini, a ne na osobnoj.

Luka Jelkovac smatra da na Povjerenstvu treba krenuti od konkretnih problema i za njih predlagati
rjeSenja. Najvedi problem po njemu je vodocrpiliste Gaza 1 na kojem postoji povecana koli¢ina
mangana koje se moze rjesavati poja¢anim ispiranjem. Ne moze se sloziti s izjavama gradanskih
inicijativa da je voda u sustavu stalno Zuta. Zamucenja vode pojavljuju se na pojedinim lokacijama
i to se sustavno rjesava.

Natasa Jaksi¢ je izjavila da je od Nove godine voda na podru¢ju Dubovca stalno Zuta i to u ulicama
Kupska, Primorska i Marmontova aleja.



Dejan Tomljenovi¢ je istaknuo da su na podru¢ju Dubovca cijevi iz 1930.godine te je to jedan od
najstarijih cjevovoda u gradu Karlovcu. Ispiranja mogu i¢i kada je dovoljno vode u sustavu.
Kontinuiranim ispiranjem se nastoji na starim cijevima sranjiti talog. Analizira se sustav i pristupa
se sustavno svakom zamucenju. Pojedini su dijelovi sustava kruzno spojeni i zamucenja se Sire
kapilarno. Na stranicama VIK-a su obavijesti korisnicima o problemima na sustavu.

Kresimir Veble je postavio pitanje: koliko je lijevano zeljeznih cijevi zamijenjeno u 2025. godini
buduéi su one, prema izjavi VIK-a, jedan od uzroka zamucenja u vodovodnoj mrezi? Dejan
Tomljenovi¢ je odgovorio da je =zamijenjeno otprilike 12,5 km cijevi u okviru projekta
Aglomeracije, a prema progamu VIK-a nije izmjenjeno nista.

Miroslav Vukovojac je istaknuo da se u protekloj godini radilo na sanaciji vanjskog prstena, a ove
godine se krece sa sanacijom vodovodnog sustava u centru grada.

Dejan Tomljenovié¢ je naveo da je grad Karlovac poslozen protekle godine po DMA zonama i
oc¢ekuje da ¢e u narednih 6 mjeseci dobar dio gubitaka biti smanjen.

KreSimir Veble je ponovio pitanje sa prethodnih sjednica, koliko je vode potroseno na ispiranja
kroz aglomeraciju. Isto tako postavio je i pitanje kako je odvodnja na Turnju mogla dobiti
uporabnu dozvolu prije nego $to je od strane izvodaca radova rijeSen problem curenja vode. Isto
tako smatra da bi se problem gubitaka vode mogao djelomiéno rijesiti kontrolom ventila u ¢vornim
gradevinama gdje zbog starosti ventila dolazi do curenja vode.

Dejan Tomljenovi¢ je odgovorio da ekipe ne stignu odraditi sve prijave koje stignu u SCADA-
sustav. Radi se po prioritetima. Svaka sanacija biljeZi se u sustavu kao i ispiranje, mjerenje
kvalitete vode te uzimanje uzorka za analizu.

Dinko Puntari¢ je predlozio da se sastavi algoritam postupaka Sto se sve radi kad se dode na
lokaciju vezano za sanaciju curenja vode. Isto tako potrebno je objasniti gradanima da samo
ispiranje za rezultat ima pokretanje taloga u vodoopskrbnom sustavu te bi ta dva postupka trebalo
pojasniti gradanima.

Gradonacelnik Mandi¢ je predlozio da se za sljedeéi sastanak dostavi plan ispiranja i plan zamjene
cjevovoda tijekom 2026.godine. Takoder je potrebno na vrijeme javiti gradanima kada i gdje se
planiraju ispiranje cjevovoda i zamjena cjevovoda jer jedan i drugi postupak dovode do zamucenja
vode.

Dejan Tomljenovic je pojasnio da postoje dvije vrste curenja vode, i to vidljiva curenja vode, koja
gradani vide i prijavljuju te pozadinska curenja vode koja se golim okom ne mogu vidjeti. Radi
toga je na podrucju grada Karlovca instalirano 150 logera koji ¢e omoguciti da se dobiju kvalitetne
informacije o curenju vode na pojedinim dionicama vodoopskrbnog sustava.

Dogovoreno je da se sljedeca sjednica Povjerenstva odrzi 19. sije¢nja 2026.godine s pocetkom u
17 sati.



Predsjednica Povjerenstva Natase Jaksic je predlozila da to¢ka dnevnog reda za raspravu na sljecoj
sjednici bude: Rjesavanje problema zamuéenja vode s posebnim osvrtom na gradsku Cetvrt
Dubovac.

Tocka 3.
Razno
Pod to¢kom razno nije bilo diskusije.
Sjednica je zavrSena u 16 sati i 5 minuta.
Predsjednica Povjerenstva: Zapisnicar:
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dr. sc. Natasa Jaksié, prof. Stjepan MreZar



