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uvod

Radi poboljšanja kvalitete života osoba starije životne dobi, Grad Karlovac, gradske tvrtke,  
ustanove i udruge pripremili su paket mjera i pogodnosti.

Pravo starijih osoba, a tako i umirovljenika, da vode dostojan i samostalan život te da sudjeluju 
u društvenom i kulturnom životu zajednice čine jedno od temeljnih prava koje se ostvaruje 
aktivnim starenjem. 

Aktivno starenje podrazumijeva sudjelovanje u društvu, građansku uključenost te veću 
neovisnost u svakodnevnom životu, stoga je zadaća društva pomoći starijim osobama u 
ostvarivanju uvjeta u kojima je moguće produžiti kvalitetu zdravlja, održati vitalnost i uživati 
u mirovini.

Potpore umirovljenicima i starijim građanima grada Karlovca ostvaruju se putem različitih 
oblika pomoći u okviru Programa subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne 
pomoći te drugih programa za koja se sredstva osiguravaju u Proračunu Grada Karlovca kao i 
programa koje provode udruge, ustanove i tvrtke.
 
Prilikom izrade vodiča o potporama umirovljenicima i starijim građanima namjera je bila 
učiniti informacije korisnima i dostupnima našim građanima.

„...starenje ne znači izgubljenu mladost, nego nove prilike i snagu...“

Betty Friendon
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POTPORE UMIROVLJENICIMA 

I STARIJIM GRAdANIMA GRADA KARLOVCA

A) SUBVENCIJA TROŠKOVA STANOVANJA I DRUGI OBLICI SOCIJALNE POMOĆI 

Cilj Programa subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći je osigurati 
građanima grada Karlovca viši standard socijalne skrbi i zdravstvene zaštite ostvarivanjem 
osnovnih preduvjeta za kvalitetan život, pomoć slabima, nemoćnima i osobama s 
invaliditetom, pomoći usmjerene djeci te posebne pomoći namijenjene umirovljenicima 
i starijim osobama. 

1.  UVJETI I KRITERIJI ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA OBLIKE POMOĆI NAMIJENJENE 
UMIROVLJENICIMA I STARIJIM OSOBAMA

Temeljne odredbe za ostvarivanje prava:
• državljanstvo Republike Hrvatske
• prebivalište na području grada Karlovca
• ukupni prihodi kućanstva

Ukupni prihodi kućanstva:
• samac      do 2.450,00 kn
• dvočlano kućanstvo    do 2.550,00 kn
• tročlano kućanstvo    do 2.700,00 kn
• četveročlano kućanstvo   do 3.000,00 kn
• za svakog daljnjeg člana kućanstva dodatnih 300,00 kn
• za osobu s invaliditetom u visini od 60% i više invaliditeta, unutar kućanstva (odnosi 

se isključivo za oblike pomoći koje se odnose na troškove stanovanja: pomoć za 
nabavu ogrjeva, subvencija troškova komunalija, subvencija troškova električne 
energije, subvencija troškova centralnog grijanja) dodatnih 300,00 kn.
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2. OBLICI POMOĆI NAMIJENJENI UMIROVLJENICIMA I STARIJIM OSOBAMA

Pomoći za troškove stanovanja

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, naknadu za troškove stanovanja i troškove režija 
ostvaruju građani koji su korisnici zajamčene minimalne naknade:

• subvencija troškova komunalija u iznosu od 60% ukupnog iznosa računa 
•  troškovi centralnog grijanja u iznosu od 50% mjesečnog obračuna do određene 

kvadrature stambenog prostora.
Pomoć se ostvaruje na temelju Rješenja Centra za socijalnu skrb o ostvarivanju prava na 
zajamčenu minimalnu naknadu. Uz zahtjev, podnositelj je dužan prijaviti sve prihode 
kućanstva i priložiti dokaze o prihodima svih članova kućanstva te priložiti propisanu 
dokumentaciju. Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi zajamčena minimalna naknada priznaje 
se samcu ili kućanstvu koje nema dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih životnih 
potreba pod uvjetima i u iznosima propisanim ovim Zakonom. 
 
Sukladno Programu troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći za 2022. 
godinu, troškovi stanovanja odnose se na:

•  subvenciju od 60% za troškove: komunalne naknade, čistoće, naknade za uslugu 
javne vodoopskrbe, uslugu sakupljanja otpadnih voda i uslugu pročišćavanja 
otpadnih voda (fiksni i varijabilni dio) koji se naplaćuju putem gradske tvrtke 
Inkasator d.o.o.

U ukupne prihode kućanstva ulaze SVI prihodi ostvareni u posljednje dvije godine prije pod-
nošenja zahtjeva, uključujući i prihode ostvarene od imovine i druge prihode kućanstva osim:

• osobne invalidnine temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, 
• sredstava za uzdržavanje za dijete, ostvarena na temelju propisa o obiteljskim  

odnosima, kao i prigodne jednokratne donacije, 
• naknade za tjelesno oštećenje,
• doplatka za tuđu pomoć i njegu.
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•  subvenciju troškova električne energije: odobrava se u mjesečnim iznosima prema 
broju članova kućanstva te iznosi:

- za samca        -  75,00 kn
- za dvočlano kućanstvo     -  80,00 kn
- za tročlano kućanstvo     - 100,00 kn
- za četveročlano i višečlano kućanstvo - 120,00 kn
•  subvenciju troškova centralnog grijanja: subvencija u fiksnom mjesečnom iznosu 

od 115,00 kn u sezoni grijanja, a izvan sezone grijanja u fiksnom mjesečnom iznosu 
od 60,00 kn za kućanstva koja su priključena na sustav grijanja putem Gradske 
toplane d.o.o.

•  pomoć za grijanje odnosno na jednokratnu godišnju pomoć za ogrjev neovisno o 
energentu koji se koristi u iznosu od 1.100,00 kn. 

 Pravo na pomoć za ogrjev mogu ostvariti kućanstva čiji stanovi odnosno kuće nisu 
priključeni na sustav grijanja putem Gradske toplane d.o.o.

Jednokratna pomoć umirovljenicima po osnovi režijskih troškova stanovanja

Pravo na jednokratnu pomoć za režijske troškove stanovanja imaju umirovljenici:
•  s prebivalištem na području grada Karlovca čija ukupna mirovinska primanja (tuzemna 

i/ili inozemna sa svim dodacima) ne prelaze iznos od 2.500,00 kn sukladno evidenciji 
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

•  s prebivalištem na području grada Karlovca koji primaju mirovinu u iznosu do 2.500,00 
kn temeljem međunarodnog ugovora (inozemni korisnici mirovina) kao i  umirovljenici 
s invalidskim mirovinama zbog profesionalne nesposobnosti za rad koji se nalaze 
u radnom odnosu i njihova ukupna primanja ne prelaze iznos od 2.500,00 kn po 
podnošenju zahtjeva s dokazom o visini mirovine odnosno potvrde Hrvatskog zavoda 
za mirovinsko osiguranje i/ili poslovne banke u kojoj primaju mirovinu ili potvrde 
poslodavca o isplaćenoj plaći iz prethodnog mjeseca.
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Iznosi pomoći prema visini mirovine:
• iznos od 300 kn za umirovljenike čija mirovina iznosi do 2.000,00 kn mjesečno,
•  iznos od 200 kn za umirovljenike čija mirovina iznosi od 2.000,01 do 2.500,00 kn 

mjesečno.

Isplate umirovljenicima primateljima hrvatske mirovine, a sukladno evidenciji Hrvatskog 
zavoda za mirovinsko osiguranje, dostavljene su putem poštanskih uputnica na kućnu adresu 
tijekom lipnja 2022. Umirovljenici stranih mirovina i oni koji nisu dobili novčani dodatak 
putem poštanske uputnice, a smatraju da udovoljavaju uvjetima i imaju mirovinu u iznosu 
do 2.500,00 kn, mogu se javiti u Upravni odjel za društvene djelatnosti i podnijeti zahtjev za 
isplatu do 31.12.2022. godine.

Pomoć za prijevoz umirovljenika i starijih građana 

Subvencija troškova godišnjih karata za javni gradski prijevoz 

Pravo na subvenciju troškova godišnje karte za javni gradski prijevoz mogu ostvariti osobe 
starije od 60 godina, osobe s tjelesnim invaliditetom 60% i više te osobe čiji je status utvrđen 
odgovarajućim rješenjem nadležne institucije (osobe s posebnim potrebama, slijepe osobe 
s pratiteljem), a u iznimnim slučajevima i osobe mlađe od 60 godina koje su teško oboljele, 
vezane uz česti odlazak u bolnicu na preglede, dijagnostiku i terapije, uz priloženu medicinsku 
dokumentaciju. 

Subvencija troškova prijevoza može se ostvariti za kupnju godišnje karte kod javnog 
autobusnog prijevoznika i to za relacije:

• udaljenost do 15 km (zona A) iznos od 600,00 kn godišnje,
• udaljenost 15 i preko 15 km (zona B) iznos od 700,00 kn godišnje.
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Sufinanciranje gradskog prijevoza građana s navršenih 65 godina

Pravo na sufinanciranje gradskog prijevoza autobusima na području grada Karlovca, ostvaruju 
građani:

• s navršenih 65 godina života i više,
•  kojima osobna mjesečna primanja (mirovina, opskrbnina i drugo), ne prelazi iznos 

koji je nadležno državno tijelo utvrdilo kao iznos mirovine koji ne podliježe porezu na 
dohodak. 

Za ostvarivanje prava na sufinanciranje prijevoza, građani – novi korisnici obvezni su uz 
zahtjev priložiti:

•   presliku osobne iskaznice,
•    presliku najnovijeg odreska mirovine, ili isplatnice zajamčene minimalne naknade,  

opskrbnine ili drugog primanja.
Građani koji ostvare pravo na sufinanciranje prijevoza, dobit će potvrdu s kojom će na blagajni 
prijevoznika, uz predaju osobne fotografije (format za osobnu iskaznicu), podići pokaznu 
kartu, uz uplatu participacije u iznosu koji utvrđuje javni prijevoznik.

Oblici pomoći u novcu i naravi umirovljenicima i starijim osobama

Mjesečni dodatak za umirovljenike s izrazito malim mirovinama
Pravo na dodatak na mirovinu u iznosu od 300,00 kuna mjesečno imaju umirovljenici s 
izrazito malim mirovinama, a čija mirovina ne prelazi iznos od 1.200,00 kuna, te udovoljavaju 
kriterijima za ostvarivanje prava na pomoći iz Programa subvencija troškova stanovanja i 
drugih oblika socijalne pomoći.
Odobrena pomoć isplaćuje se na tekuće račune građana za svako tromjesečje, od dana 
podnošenja zahtjeva.

Božićnica za umirovljenike
Pravo na godišnju naknadu – božićnicu imaju umirovljenici koji ispunjavaju kriterije za 
ostvarivanje prava na pomoći iz Programa subvencija troškova stanovanja i drugih oblika 
socijalne pomoći. 
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Iznos božićnice utvrđuje se sukladno planiranim sredstvima u proračunu za tekuću godinu, a 
isplaćuje putem tekućeg računa građana, najkasnije do 20. prosinca.

Darovi u naravi povodom Božića i Uskrsa
Povodom blagdana Božića i Uskrsa za najugroženija kućanstva, osobito starije građane  
osiguravaju se darovi u naravi (bonovi) za nabavu potrebnih prehrambenih i higijenskih 
namirnica. Iznos dara u naravi je od 250,00 do 800,00 kuna ovisno o broju članova kućanstva. 

Pomoći temeljem posebnih odluka
U okviru Programa subvencija troškova stanovanja i drugih oblika socijalne pomoći za 2022. 
godinu mogu se iznimno odobriti posebne pomoći građanima u sljedećim situacijama:

•  iznenadne i posebno teške prilike nastale u kućanstvu čime se prevenira nastanak 
težih posljedica,

• pomoć građanima u troškovima skupog liječenja vrlo teških bolesti,
•  pomoć građanima u nužnom saniranju izuzetno loših, nehigijenskih ili opasnih uvjeta 

stanovanja,
• pomoć građanima u troškovima nastalim uslijed elementarne nepogode.

Pomoć u prehrani

Prehrana – topli obroci i paketi hrane
Grad Karlovac osigurava potpore umirovljenicima i starijim osobama kroz osiguravanje 
jednog toplog obroka dnevno ili jednog paketa suhe hrane. Ovo pravo mogu koristiti stari, 
bolesni i nemoćni građani koji nemaju nikakvih mogućnosti samopomoći u prehrani, kao i 
korisnici Centra za beskućnike.

Pomoć u prehrani odobrava se na preporuku Centra za socijalnu skrb Karlovac za najugroženiju 
kategoriju korisnika socijalne pomoći. 
Topli obroci građanima se dijele u prostorijama Centra za beskućnike u Karlovcu gdje se 
dnevna porcija obogaćuje dodatnim količinama iz raznih donacija kao i prehrambenim 
proizvodima koje proizvode sami korisnici Centra za beskućnike. 
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Paketi suhe hrane građanima se dostavljaju na kućnu adresu. Dostava obroka na kućnu adresu 
od velike je važnosti za starije građane koji zbog svojih zdravstvenih i socio-ekonomskih 
uvjeta nisu u mogućnosti samostalno nabavljati i pripremati redovite i njihovim potrebama 
prilagođene obroke.
Centar za beskućnike vodi Udruga Milosrđe koja također brine i o smještaju beskućnika, te 
provodi razne aktivnosti socijalizacije i edukacije beskućnika. 

Socijalna samoposluga
Socijalna samoposluga, utemeljena u partnerskoj suradnji Grada Karlovca i Gradskog 
društva Crvenog križa Karlovac prikuplja i socijalno ugroženim građanima osigurava  podjelu 
namirnica i higijenskih potrepština.

Zdravstvena njega i pomoć u kući

Zdravstvena njega u kući starih i bolesnih osoba
Usluge zdravstvene njege u kući obuhvaćaju: medicinsku njegu zbrinjavanja kroničnih 
rana, sprječavanje komplikacija dugotrajnog mirovanja, osobnu higijenu i toaletu, lokalnu i 
peroralnu terapiju, mjerenje i registraciju vitalnih funkcija, uzimanje materijala za laboratorijske 
pretrage te druge terapijske postupke koje odredi nadležni liječnik.
Pravo na zdravstvenu njegu u kući imaju građani koji ispunjavaju kriterije ukupnog prihoda 
kućanstva:

• samac      do 3.150,00 kn
• dvočlano kućanstvo    do 3.250,00 kn
• tročlano kućanstvo    do 3.400,00 kn
• četveročlano kućanstvo   do 3.700,00 kn
• za svakog daljnjeg člana kućanstva dodatnih 300,00 kn.

Pored navedenih kriterija, podnositelji zahtjeva trebaju zadovoljavati i posebne uvjete:
• nepokretni ili polupokretni građani, 
•  boluju od teških kroničnih ili akutnih bolesti, koje zahtijevaju svakodnevnu specifičnu 

zdravstvenu njegu,
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• imaju liječničku dokumentaciju o nužnosti zdravstvene njege u kući,
•  imaju odobreni određeni broj sati zdravstvene njege u kući, za koju troškove snosi 

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje.
Zdravstvena njega u kući ostvaruje se u suradnji s Ustanovom za njegu u kući, temeljem 
ugovora o međusobnim pravima i obvezama s Gradom Karlovcem.
Broj sati tretmana odobrava se u trajanju do 20 sati mjesečno po korisniku, kao dodatni 
tretman zdravstvene njege u kući, ovisno o broju sati tretmana odobrenog od nadležnog 
tijela i na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Za navedeni oblik pomoći 
Upravni odjel za društvene djelatnosti korisniku izdaje Rješenje kojim se odobrava usluga 
zdravstvene njege u kući.

Pomoć u kući starim i bolesnim osobama
Usluge pomoći u kući obuhvaćaju: održavanje osobne higijene, organiziranje prehrane u kući 
(dobava namirnica), zagrijavanje i pospremanje prostorija, pranje i glačanje rublja, organizaciju 
odlaska liječniku i dostavu lijekova, vezu u komunikaciji sa službama i institucijama, usluge 
podmirivanja računa troškova stanovanja i drugih obveza korisnika.
Usluge se odnose na osnovne prostorije stana ili kuće, a po sadržaju ne mogu prijeći 
zadovoljavanje osnovnih životnih potreba korisnika.
Pravo na usluge pomoći u kući imaju građani koji ispunjavaju kriterije ukupnog prihoda 
kućanstva kako slijedi:

• samac      do 3.050,00 kn
• dvočlano kućanstvo    do 3.150,00 kn
• tročlano kućanstvo    do 3.300,00 kn
• četveročlano kućanstvo               do 3.600,00 kn
• za svakog daljnjeg člana kućanstva dodatnih 300,00 kn.

Pored navedenih kriterija podnositelji zahtjeva trebaju ispunjavati i posebne uvjete:
•  da nisu u mogućnosti samostalno živjeti iz zdravstvenih razloga (nepokretni ili 

polupokretni), ili zbog visoke životne dobi i nemoći nisu u mogućnosti sami o sebi 
brinuti i zadovoljavati osnovne životne potrebe;

•  da nemaju članova uže obitelji (roditelji, supružnik, djeca) ili im oni iz zdravstvenih ili 
drugih opravdanih razloga nisu u mogućnosti pružiti pomoć.
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Broj sati tretmana pomoći u kući odobravat će se u trajanju do najviše 24 sata mjesečno 
po korisniku. Pomoć u kući ostvaruje se putem institucija registriranih za tu djelatnost, 
temeljem ugovora o međusobnim pravima i obvezama s Gradom Karlovcem. Upravni odjel 
za društvene djelatnosti izdat će korisniku usluge rješenje o odobravanju broja sati tretmana 
pomoći u kući. 

Pomoć u pokrivanju  troškova prijevoza pokojnika, ukopa i pogrebne opreme 

Naknada pogrebnih troškova
Pravo na naknadu pogrebnih troškova opreme i ukopa umrlih osoba može se ostvariti za:

•  osobe koje pravo na pogrebne troškove ne ostvaruju temeljem Zakona o socijalnoj 
skrbi, 

• osobe nepoznatog prebivališta,
•  osobe koje su živjele same i nemaju članova uže obitelji (roditelji, supružnik, djeca) i 

ako pogrebni troškovi nisu osigurani na drugi način,
•  osobe koje su živjele u kućanstvu, a svi članovi kućanstva ispunjavaju uvjete  za 

ostvarivanje prava na pomoći iz gradskog socijalnog programa.

U pogrebne troškove priznaju se osnovna oprema i usluga ukopa, dok u naknadu pogrebnih 
troškova ne ulaze troškovi grobnog mjesta koje obitelj pokojnika snosi sama. Ukoliko to 
nije moguće, ukop će se obaviti na groblju i grobnom mjestu koje će pogrebniku biti na 
raspolaganju, odnosno izvršit će se kremiranje i polaganje urne u odgovarajuću grobnicu.

Pravo na naknadu pogrebnih troškova ne može se ostvariti: 
•  za umrle osobe koje imaju članove uže obitelji (roditelji, supružnik, djeca), a nisu s 

njima živjeli u kućanstvu,
•  za umrle osobe, koje su bile članovi neke organizacije za posmrtnu pripomoć te se 

tako podmiruju pogrebni troškovi,
•  u slučajevima kada je poznat nasljednik nekretnina i druge imovine pokojnika  

(kuća, stan, zemljište, novčana sredstva), koji je u tom slučaju dužan snositi pogrebne 
troškove.
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3. KAKO OSTVARITI PRAVO NA POMOĆI?

•  Pravo na pomoći ostvaruje se podnošenjem ZAHTJEVA.

•  ZAHTJEV se podnosi na propisanom obrascu utvrđenom za svaki oblik pomoći posebno.

•    Uz ZAHTJEV podnositelj je dužan prijaviti sve prihode kućanstva i priložiti dokaze o   
prihodima svih članova kućanstva.

•    Podnositelj ZAHTJEVA dužan je uz ZAHTJEV priložiti svu propisanu te drugu potrebnu 
dokumentaciju za ostvarivanje prava.

•    ZAHTJEVI za pojedine oblike pomoći nalaze se na www.karlovac.hr odnosno na  
službenim stranicama Grada Karlovca.

•  ZAHTJEVI se mogu podići i osobno u Gradu Karlovcu. 

UPRAVNI ODJEL ZA DRUŠTVENE DJELATNOSTI
ODSJEK ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE, UDRUGE I SOCIJALNU SKRB
Adresa: Banjavčićeva 9, 47000 Karlovac
Telefon: 047 628 109, 047 628 255, 047 628 198
E-mail: prosvjeta@karlovac.hr
Radno vrijeme sa strankama: utorak, četvrtak i petak od 8:00 do 13:00 sati.

Za sve informacije, upite ili savjet građani se mogu javiti putem telefona 
svakim radnim danom u nadležni Upravni odjel za društvene djelatnosti  

Grada Karlovca.

„Nije važno činiti velike stvari, već male stvari s velikim srcem.“
                                                                Majka Tereza
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B) DRUGE POMOĆI I POGODNOSTI UMIROVLJENICIMA I STARIJIM GRAĐANIMA 

1. Dnevni boravak i druge aktivnosti za starije građane i pomoć u kući 

Dnevni boravak provodi se u organizaciji Gradskog društva Crvenog križa Karlovac u prostorima 
na adresi Smičiklasova 25 s osiguranim raznovrsnim sadržajima za sve zainteresirane starije 
građane i umirovljenike:

• izleti na različite destinacije,
• u zimskim mjesecima plesne večeri,
• likovne i ostale radionice,
• igranje društvenih igara,
• čitanje dnevnog tiska i gledanje TV,
• predavanja zdravstvenih djelatnika.

GRADSKO DRUŠTVO CRVENOG KRIŽA KARLOVAC
Adresa: Smičiklasova 25
Telefon: 047 422 586 
E-mail: crvenikriz.karlovac@ka.htnet.hr

2.  Dnevni boravak i druge aktivnosti namijenjene umirovljenicima uz društvene igre i 
druženje, organizirane su u Klubu umirovljenika i Matici umirovljenika Karlovac

Aktivnosti koje se provode za umirovljenike su:
•  fizioterapeutske vježbe uz stručno vodstvo na otvorenom ili u zatvorenom prostoru 

(dvorani), 
• nordijsko hodanje,
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•  predavanja i radionice prilagođene osobama treće životne dobi u suradnji sa 
stručnim osobama, gradskim ili županijskim institucijama,

•  organizacija jednodnevnih ili višednevnih izleta po povlaštenim cijenama  
(odlazak na more, toplice i sl.),

• susreti umirovljeničkih udruga i zajednička druženja,
•  organizirani posjet kulturnim programima na području grada Karlovca ili u drugim 

mjestima.

3. Rekreacija i zdravlje

Grad Karlovac sufinancira troškove boravka umirovljenika u Hostelu Karlovac u Selcu radi 
provođenja rekreacije, unapređenja zdravlja i kvalitete života. 
Organizaciju boravka umirovljenika u Selcu provode Grad Karlovac, Klub umirovljenika 
Karlovac i Matica umirovljenika Karlovac.

KONTAKTI:

KLUB UMIROVLJENIKA KARLOVAC
Adresa: Mažuranićeva obala 2
Telefon: 099 518 2075 
E-mail: umirovljenici.ka@gmail.com

MATICA UMIROVLJENIKA KARLOVAC
Adresa: Mažuranićeva obala 6
Telefon: 047 643 365, 091 561 8413
E-mail: maticaumirovljenika.ka@gmail.com
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C)  PROGRAMI POMOĆI I POGODNOSTI UMIROVLJENICIMA I STARIJIM 
GRAĐANIMA U PROGRAMIMA GRADSKIH USTANOVA I TVRTKI

JU AQUATIKA - slatkovodni akvarij Karlovac

Javna ustanova Aquatika – jedini je potpuno slatkovodni akvarij u Hrvatskoj s prikazom 
iznimnog bogatstva hrvatskih rijeka, jezera, bara i močvara na jednom mjestu.
Za sve umirovljenike povlaštena cijena ulaznica iznosi 40 kn po osobi, odnosno 30 kn kada 
se radi o grupnom posjetu.
Razgledavanje akvarija uz poseban popust od 50% svakog ponedjeljka, mogu ostvariti 
umirovljenici s prebivalištem na području grada Karlovca.
Za ostvarivanje ovog prava, na uvid je potrebno na blagajni predočiti osobnu iskaznicu i bilo 
koji dokaz o umirovljeničkom statusu, popust se može ostvariti do 31.12. 2022. godine.

Informacije: 047 659 112, info@aquariumkarlovac.com 

GRADSKA KNJIŽNICA „ IVAN GORAN KOVAČIĆ KARLOVAC“ KARLOVAC

Gradska knjižnica najstarija je kulturna ustanova u gradu Karlovcu. Vođeni vizijom percepcije 
knjižnice kao opće prepoznatog kulturnog, obrazovnog i informacijskog središta zajednice 
te mjesta promicanja tolerancije i multikulturalnosti, Knjižnica želi osigurati visoku razinu 
stručnosti, kvalitete i inovativnosti usluga, dostupnosti i otvorenosti za sve članove zajednice. 

Cilj Gradske knjižnice je omogućiti pristup znanju i informacijama svim građanima putem 
visokokvalitetnih i relevantnih zbirki u svim formatima te kvalitetnih i funkcionalnih 
knjižničnih prostora. Knjižnica tako stvara prilike da lokalna zajednica čita, uči i povezuje se 
sa svijetom. Stalo nam je do šire dobrobiti naše zajednice, a svoje usluge organiziramo na 
temelju potreba korisnika. 
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Aktivnosti koje se odvijaju u vremenskom periodu dvosmjenskog rada Knjižnice, od 29. 
kolovoza 2022. godine:

“Knjiga na vratima doma” – usluga dostave knjiga na kućni prag namijenjena je osobama 
treće životne dobi i osobama s invaliditetom koje zbog ograničene ili onemogućene 
pokretljivosti nisu u mogućnosti povremeno ili trajno same dolaziti u Knjižnicu.

Usluga se odvija prijavljenim umirovljenicima svaka dva tjedna.

“Klikom do informacija” – besplatne radionice za informatičko i informacijsko opismenjivanje 
osoba treće životne dobi (E-građanin i sat informacijske pismenosti).

Radionice su osmišljene za početnike. Radionice za početnike se odvijaju tri puta tjedno 
(ponedjeljak, srijeda i petak od 10:00 do 11:00 sati).  Satovi se odvijaju u grupi od 6 - 9 polaznika.

“Dobro je znati” – besplatni edukativni programi namijenjeni starijim osobama; edukativne 
radionice i predavanja namijenjene osnaživanju starijih osoba u području zaštite njihovih 
ljudskih i materijalnih prava te zdravstvene i socijalne zaštite.

Informacije: 047 412 377, info@gkka.hr

MUZEJI GRADA KARLOVCA

Muzeji grada Karlovca javna su i neprofitna ustanova utemeljena 1904. godine sa svrhom 
očuvanja i prezentacije materijalne i nematerijalne karlovačke baštine; u svom sastavu imaju 
četiri ustrojbene jedinice Gradski muzej Karlovac na Strossmayerovom trgu u samoj gradskoj 
Zvijezde gdje je predstavljena cjelokupna karlovačka povijest od najstarijih vremena do 
početka 20. stoljeća a održavaju se i povremene izložbe, trenutačno je postavljena izložba 
o povijesti karlovačkih licitara. Muzej Domovinskog rata Karlovac – Turanj suvremeni je 
i atraktivni muzej koji svjedoči o nastanku Republike Hrvatske i borbi za neovisnost u 
Domovinskom ratu. U Galeriji „Vjekoslav Karas“ održavaju se povremene likovne i muzejske 
izložbe i čuva veliki broj izuzetno vrijednih umjetničkih radova. Stari grad Dubovac jedan je 
od najbolje sačuvanih i najljepših spomenika feudalnog graditeljstva u Hrvatskoj i u njemu se 
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redovito održavaju raznovrsni kulturni sadržaji (izložbe, predstave, koncerti, kino projekcije i 
sl.) a pruža i najljepši pogled na grad s vidikovca Branič kule.
U svim muzejskim objektima povlaštena cijena ulaznica za sve umirovljenike umanjena je za 
50% u odnosu na redovnu cijenu. 
Osim navedenog organiziraju se besplatna tematska vodstva namijenjena umirovljenicima, 
a mogu se ponuditi i besplatne radionice vezane uz povremene izložbe na svim lokacijama. 

Informacije: 099 545 68 09, 098 957 1425, info@mgk.hr

GRADSKO KAZALIŠTE „ZORIN DOM“

Osamdesetih godina 19. stoljeća pjevačko društvo „Zora“ profiliralo se kao nezaobilazna 
karlovačka institucija. Društvo takvoga ugleda dobilo je svoj prostor izgradnjom Pjevačkoga 
hrama u povodu proslave 25. obljetnice 1884. godine. Bilo je to drveno zdanje, no već nakon 
dvije godine pokrenuta je izgradnja „dostojnog doma“ kao dug prema Zori  i kao  duševno i 
društveno stjecište građanstva. Neumorno i brižno „Zora“ je za pet godina prikupila dostatna 
sredstava i zgrada je izgrađena u svega sedam mjeseci zahvaljujući graditelju Đuri Carneluttiju.  
Gradsko kazalište „Zorin dom“ centar je stvaranja i distribucije kazališnih  programa. Osim 
PHPD „Zora“, Zorin dom je već 70 godina dom Dramskog i Baletnog studija, profesionalnog 
glumačkog ansambla kao i dječjeg zbora „Zorica“. 
Povlaštena cijena ulaznica za sve umirovljenike umanjena je za 20% u odnosu na redovnu 
cijenu za programe vlastite produkcije kazališta. Popust se ostvaruje na blagajni objekta i 
može se ostvariti tijekom cijele kazališne sezone.

Informacije: 047 614 951, blagajna@zorin-dom.hr
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HOSTEL KARLOVAC d.o.o. 

Hostel Karlovac sinonim je za okupljanje svih generacija i mjesto primorskog šarma i 
gostoljubivosti.
Umirovljenici s prebivalištem u gradu Karlovcu, koji izvrše rezervacije u razdoblju od 1. lipnja 
2022. do 31.prosinca 2022., ostvaruju pravo na popust od 5% na uslugu punog pansiona sa 
smještajem u standardnoj sobi do kraja 2022. godine.
Umirovljenik koji želi ostvariti ovo pravo treba se raspitati o raspoloživosti slobodnih 
kapaciteta putem telefona ili maila na recepciji Hostela Karlovac u Selcu te prilikom rezervacije 
ili najkasnije pri dolasku na recepciju Hostela (ukoliko je rezervacija prethodno napravljena), 
priložiti potvrdu o umirovljeničkom statusu i osobnu iskaznicu, kao dokaz o prebivalištu.

Informacije: 098 969 1053, 099 259 8414, info@hostel-karlovac.hr

MLADOST d.o.o.

Tvrtka je utemeljena 1975. godine sa zadaćom održavanja i upravljanja sportskim objektima 
i terenima u vlasništvu Grada Karlovca.
Povlaštena cijena ulaznica za umirovljenike s prebivalištem na području grada Karlovca 
umanjena je 15% u odnosu na redovne cijene za korištenje objekata i sportskih terena kojima 
upravlja tvrtka Mladost d.o.o.
Popust se ostvaruje na blagajni objekta uz predočenje osobne iskaznice i dokaza o 
umirovljeničkom statusu.

Informacije: 047 654 270, info@mladost-sport.hr
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INKASATOR d.o.o.

INKASATOR d.o.o., tvrtka je za obavljanje poslova naplate troškova stanovanja i drugih 
knjigovodstvenih usluga te upravitelj višestambenih zgrada.
Platforma Moj Inkasator - edukacija za umirovljenike s ciljem digitalnog opismenjavanja 
korisnika usluga koje donosi brojne prednosti korisnicima. Kroz edukaciju za korištenje 
Platforme umirovljenici mogu dobiti niz korisnih savjeta kako bi u budućnosti mogli sigurno 
i kvalitetno koristiti i druge digitalne usluge.
Sudjelovanje na edukaciji bit će moguće već u jesen 2022. godine u dva termina, a o čemu će 
potencijalni korisnici biti obavješteni kroz medije i ostale komunikacijske kanale.

Informacije: 047 693 380, inkasator@inkasator.hr

HRVATSKI RADIO KARLOVAC d.o.o.

Karlovački tjednik
Za umirovljenike, članove udruga Kluba umirovljenika i Matice umirovljenika Karlovac, 
osigurana je besplatna jednogodišnja pretplata na Karlovački tjednik. 
U Karlovačkom tjedniku povremeno se u rubrici Kutak za umirovljenike objavljuju informacije 
za čitatelje treće dobi.
Povlaštena cijena usluge za objavu tužnih sjećanja i obavijesti o smrti i zahvale za umirovljenike   
umanjena je 30% u odnosu na redovne cijene.
Informacije: 047 611 400, redakcija@karlovacki.hr

Prvi karlovački
Svake prve srijede u mjesecu u 13:10  u programu Prvog karlovačkog (Radio Karlovac) na 90,1 
MHz emitira se emisija za umirovljenike pod nazivom ‘’Zlatne godine’’. Emisija se bavi temama 
prava umirovljenika, problema ljudi treće životne dobi te promicanja aktivnog, zdravog i 
ispunjenog života starijih ljudi. U emisiju se slušatelji mogu uključiti pozivom na brojeve  
047 611 402 ili 047 611 402
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Na internetskom portalu Karlovačkog u rubrici “Zlatne godine” objavljuju se informacije za 
čitatelje treće dobi i umirovljenike.

ZELENILO d.o.o.

ZELENILO d.o.o. je tvrtka koja se bavi održavanjem i izgradnjom javnih površina, groblja i 
obavljanjem pogrebnih usluga.
Povlaštena cijena na kupnju biljnog materijala za sve umirovljenike umanjena je 10% u 
odnosu na redovne cijene svakog utorka u razdoblju od 7:00 do 14:00 sati na lokaciji rasadnika 
Zelenila d.o.o., Put Davorina Trstenjaka 6.
Za ostvarenje popusta potrebno je na uvid pokazati osobnu iskaznicu i bilo koji dokaz o 
umirovljeničkom statusu. Popust se može ostvariti do 31.12.2022. godine.

Informacije: 099 3454 207, zelenilo@zelenilo.hr

„Vrijeme je iza nas, vrijeme je pred nama.
Čim počneš duže misliti o tome

što je bilo ili o onome što će biti,
gubiš ono što je glavno, istinski život u sadašnjosti.“

L. N. Tolstoj
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KONTAKTI

Grad Karlovac, Upravni odjel za društvene djelatnosti
Adresa: Ivana Banjavčića 9, 47000 Karlovac
Telefon: 047 628 111, 047 628 255, 047 628 198
E-mail: prosvjeta@karlovac.hr
Web stranica: www.karlovac.hr

Centar za socijalnu skrb Karlovac
Adresa: Ivana Meštrovića 10, 47000 Karlovac
Telefon: 047 415 459 
E-mail: css-karlovac@socskrb.hr
Web stranica: www.czss-karlovac.hr

Gradsko društvo Crvenog križa Karlovac
Adresa: Smičiklasova 25, 47000 Karlovac
Telefon: 047 422 586
E-mail: crvenikriz.karlovac@ka.htnet.hr
Web stranica: www.hck.hr

Klub umirovljenika Karlovac
Adresa: Mažuranićeva obala 2
Telefon: 099 518 2075
E-mail: umirovljenici.ka@gmail.com
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Matica umirovljenika Karlovac
Adresa: Mažuranićeva obala 6
Telefon: 047 643 365, 091 561 8413
E-mail: maticaumirovljenika.ka@gmail.com

Aquatika
Adresa: Ul. Branka Čavlovića Čavleka 1a, 47000, Karlovac
Telefon: 047 659 112
E-mail: info@aquariumkarlovac.com 
Web stranica: www.aquariumkarlovac.com

Gradska knjižnica „Ivan Goran Kovačić” Karlovac
Adresa: Ul. Ljudevita Šestića 1, 47000, Karlovac
Telefon: 047 412 377
E-mail: info@gkka.hr
Web stranica: www.gkka.hr

Muzeji grada Karlovca
Adresa: Trg Josipa Jurja Strossmayera 7, 47000, Karlovac
Telefon: 091 769 6446, 098 957 1425 
E-mail: info@mgk.hr
Web stranica: www.mgk.hr
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Gradsko kazalište Zorin dom
Adresa: Domobranska ul. 1, 47000, Karlovac
Telefon: 047 614 951
E-mail: blagajna@zorin-dom.hr
Web stranica: www.zorin-dom.hr

Hostel Karlovac d.o.o.
Adresa: Ulica  Emila Antića 69, Selce
Telefon: 098 969 1053, 099 259 8414
E-mail: info@hostel-karlovac.hr
Web stranica: www.hostel-karlovac.hr

Mladost d.o.o.
Adresa: Rakovac 1, 47000 Karlovac
Telefon: 047 654 270
E-mail: info@mladost-sport.hr
Web stranica: www.mladost-sport.hr

Inkasator d.o.o.
Adresa: Trg hrvatskih branitelja 4, 47000 Karlovac
Telefon: 047 693 380
E-mail: inkasator@inkasator.hr
Web stranica: www.inkasator.hr



Hrvatski radio Karlovac d.o.o.
Adresa: Obala Vladimira Mažuranića 2, 47000 Karlovac
Telefon: 047 611 400, 047 611 402, 047 611 403
E-mail: redakcija@karlovacki.hr
Web stranica: www.karlovacki.hr

Zelenilo d.o.o.
Adresa: Primorska ul. 39, 47000, Karlovac
Telefon: 099 3454 207
E-mail: zelenilo@zelenilo.hr
Web stranica: www.zelenilo.hr



„...starenje ne znači izgubljenu mladost, 
nego nove prilike i snagu...“

         Betty Friendon


